
สินค�าต�องห�าม
สินค�าที่ไม�สามารถจัดส�งได� หากเจแอนด�ที เอ็กซ�เพรส พบสินค�าต�องห�ามฝากส�งจะระงับการจัดส�งทันที โดยเจแอนด�ที เอ็กซ�เพรส จะดําเนินการตามขั้น
ตอน และ/หร�อขั้นตอนตามที่กฎหมายกําหนด ทั้งนี้ เจแอนด�ที เอ็กซ�เพรส จะไม�รับผิดชอบหร�อชดเชยความเสียหายใดๆทั้งสิ้น หากสินค�าต�องห�าม
เสียหาย หร�อสูญหาย 

1.พัสดุที่ไม�เหมาะสมหร�อไม�ได�
มาตรฐานตามที่ J&T

2.อาวุธทุกชนิดและ
วัตถุมีคมปราศจากสิ่งห�อหุ�ม

3.สื่อลามก หร�อสื่อกระทบ
ความมั่นคง

4.วัตถุไวไฟและ
วัตถุระเบิดทุกชนิด

5.สารช�วเคมี 6.ภาชนะที่บรรจ�ส�วนประกอบ
ของสารกัมมันตรังสี

7.สารเคมีที่มีพิษสูง 8.ยาเสพติดหร�อ
สิ่งเสพติดทุกชนิด

9.ผลิตภัณฑ�ช�วเคมี
ประเภทต�าง ๆ

10.สัตว� สิ่งมีช�ว�ต
ร�างกายมนุษย�

11.สินค�าที่ผิดกฎหมาย 12.เอกสารสำคัญ
หร�อเอกสารที่ราชการออกให�

13.เอกสารที่เกี่ยวกับ
สถาบันการเง�น

15.อุปกรณ�การเร�ยน
ทางการแพทย�

16.จดหมายหร�อ
ไปรษณียบัตร

สินค�าที่ถูกจำกัด
สินค�าเปราะบาง สินค�าเน�าเสียง�าย และปนเป��อนง�าย กรณีสินค�าอยู�ในบรรจ�ภัณฑ�ที่เหมาะสม ผู�ส�งสินค�าสามารถทําการส�งได� แต�หากสินค�านั้นเสียหาย 
หมดอายุ หร�อเน�าเป��อย เจแอนด�ที เอ็กซ�เพรส จะไม�รับผิดชอบค�าเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น แต�ในกรณีสินค�าที่ถูกจํากัดสูญหายนั้นสามารถดําเนินการขอชดเชย
ได�ตามเง�่อนไขที่ เจแอนด�ที เอ็กซ�เพรส กําหนด 

สินค�าที่ไม�สามารถชดเชยได�
สินค�าที่สามารถจัดส�งได� แต� เจแอนด�ที เอ็กซ�เพรส จะไม�รับผิดชอบ หร�อชดเชยความเสียหายใดๆทั้งสิ้น หากสินค�าที่ไม�สามารถชดเชยได�เสียหาย
หร�อสูญหาย 

ช�องทางติดต�อสอบถาม : 1470
เง�่อนไขการเคลมหร�อชดใช�เป�นไปตามที่บร�ษัท ท�านสามารถตรวจสอบได�ที่
https://www.jtexpress.co.th/terms-and-conditions/codwalkin

1.สินค�าที่ทำจาก
วัสดุเปราะบาง

2.สินค�าประเภท
เปราะบาง

3.สินค�าประเภท
เคร�่องดนตร�

1.พืช ดอกไม� ต�นไม� 2.ประเภทใบเสร็จรับเง�น
หร�อบิลเง�นสด

3.สินค�าประเภท
อาหารสด

4.สินค�าประเภท
อาหารทุกชนิด

5.สินค�าประเภท
ของเหลวทุกชนิด

7.สินค�าประเภท
ที่มีการใช�แล�ว

6.ผักสดต�าง ๆ

14.สินค�าที่มีมูลค�าสูง
สินค�าที่ไม�สามารถประเมินค�าได�

สินค�าต�องห�ามในการจัดส�ง
และสินค�าที่ถูกจำกัด



ว�ธ�การยื่นเคลม กรณีพัสดุสูญหาย หร�อเสียหาย
เเจ�งความประสงค�ขอยื่นเคลมเพื่อให�บร�ษัทตรวจสอบข�อมูลเบื้องต�น

ช�องทางการยื่นเคลม: Application       

1. เอกสารระบุตัวตนผู�ยื่นเคลม 
• บุคคลทั่วไป 
- บัตรประชาชน,หนังสือเดินทาง,ใบขับข�่ 
• นิติบุคคล(บร�ษัท) 
- หนังสือรับรองการจดทะเบียนบร�ษัท (DBD)  
- บัตรประชาชนผู�มีรายช�่อในคณะกรรมการบร�ษัท
2. หน�าสมุดบัญช�ธนาคาร (ของผู�ส�ง)
3. ใบเสร็จการซ�้อสินค�า หร�อหลักฐานยืนยันมูลค�าสินค�า

4. หมายเลขพัสดุ
5. รายละเอียดความเสียหาย
6. ภาพตัวอย�างสินค�าที่สูญหาย
7. ในกรณีสินค�าเสียหาย หร�อ สูญหาย
   บางส�วนใช�เอกสารเพิ่มเติมดังนี้
• ภาพบรรจ�ภัณฑ�พัสดุก�อนจัดส�งครบทุกด�าน
• ภาพสินค�าที่เสียหาย หร�อสูญหายบางส�วน
• คลิปว�ดีโอที่เป�ดกล�อง เพื่อดูสภาพการห�อหุ�ม
   และความเสียของสินค�าภายใน 

เอกสาร และหลักฐานที่ต�องใช�

ขั้นตอนการยื่นเคลมผ�านแอพ 

1. กด เคลมไวในวันถัดไป 2. กดเลือก เคลม
3. กด ยินยอม เง�่อนไข
   การเคลม และกดตกลง

4. กรอกเลขใบนำส�งและ
   ข�อมูลต�างๆ ให�ครบถ�วน

5. แนบรูปภาพกล�องพัสดุ
   ความเสียหายของพัสดุ
   ให�ครบถ�วน

6. แนบเอกสารยืนยัน
   ตัวตนให�ครบถ�วน
7. ระบุข�อความอธ�บาย
   ความเสียหายเบื้องต�น
8. กดยอมรับเง�่อนไขการ
   ให�บร�การ เลือก บันทึก
   ตามลําดับ

สแกนเลย!
โหลดแอป


